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Antirassismus — Interkulturelle Offnung —
Managing Diversity

Mainstreaming

K-Offnung, GM) Managing Diversity

Antidiskriminierung (

Bereich Gesellschaft / Politik Verwaltung / Nonprofit Unternehm en

Gem. Ziel Vermeidung von Diskriminierung

Blick auf verschiedene

Perspektive Blick auf eine Minderheit Vielfaltigkeiten

Bedienung von

B willkommene
verschiedenen

Jnklusion“, Mdglichkeit Veranderung des

Veranderung der Anpassung Interessen, Gesamtsystems durch
Chancengleichheit, immer neue Imoulse
“Integration” P
Wertschopfung,
. - . Gewinnerzielung,
Ziele Soziale Gerechtigkeit, Gleichbehandlung, Wettbewerbsvorteile,

Teilhabe, Gestaltung von Vielfalt gesellschaftliche

Verantwortung
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Antirassismus — Interkulturelle Offnung —
Managing Diversity
e Mainstreaming Managing
Antidiskriminierung (K Offnung, GM) Diversity
. " : : Erhalt des betrieblichen
Wirkradius Erhalt des sozialen Friedens Friedens
Unerw. . - . . . .
Wirkung verfestigt moglicherweise die Zuordnung zu einer Gruppe / Rollenzuschreibung
Einzelne MaRnahmen,
Ansatz Bewusstseinsbildung, Etablierung als Querschnittsaufgabe
Notfallhilfe
Verhinderung von Abbau von ErschlieBung der
Leitziel Ausschliefung und Zugangsbarrieren und Kaufkraftpotenziale
Abwertung Hemmschwellen neuer Kund/innen
Halb voll/ ?/‘girﬂitﬁéié’rrl‘fgt\’/g% Ressourcenansatz,
halb leer Schlechtem Ldsungsorientierung, Gewinn von Gutem
Sensg;llas:%rsl?s?:gjegn!p s, Methoden: Bestandsaufnahme, Leitbildentwicklung,
Methoden "anwaltschaftlicr?e Zielentwicklung, Fuhrungsverantwortung,
4 Prozessmanagement, Mainstreaming, Controlling
M.%efbourgeois.de - www.context-bildung.de
EXTINKTION

wAusloschung“
Trennung von lebenswarlen
und lebensunwerlen Leben

XX

BB o
EXKLUSION

>< >< >< wAusschlieBen™
Trennung ve Bildungsfahigen
und Bildungsunfahigan

o

Quelle: Wikipedia — die freie Enzyklopadie, Stichwort ,Inklos_(Padagogik)* am 18.02.2014 o
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Begriffe im Bild

SEGREGATION
nAussondern®

Separierung und Konzentration
nach Fahigkeiten und
Eigenschaften

INTEGRATION
nEingliedern®

Fugl vorher Getrenries
wiecer zusamren.
Gemeinsam aber
nebeneinander,

Quelle: Wikipedia — die freie Enzyklopadie, Stichwort ,Inklos_(Padagogik)* am 18.02.2014
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Begriffe im Bild

INKLUSION

wEinschliefen®
Alle gemeinsam,

Die Struktur passt
sich den individuellen
Bediirfnissen an.

Quelle: Wikipedia — die freie Enzyklopadie, Stichwort ,Inklos_(Padagogik)* am 18.02.2014
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i R S ;7 For the purpose of a fair ' |
W T i selection the test is the same -
Y * . for everyone: climb that tree! }

2
Mo o

Leitziele Interkultureller Offnung

» Menschen jeder Herkunft nehmen Angebote
gleichermal3en an.

> Die soziale Vielfalt der Gesellschaft bildet sich unter
den Mitarbeiter/innen ab

» Alle Mitarbeiter/innen haben interkulturelle
Kompetenzen

» Erkennen und Abbauen von Machtasymmetrien und
Benachteiligung
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Bedingungen interkultureller
Offnungsprozesse

.Interkulturelle Orientierung muss von “oben” gewollt und von

“unten” getragen werden.

IKO als konkreter Prozess bedarf der

Vorbereitung und Einleitung des Prozesses
Formulierung und Verabschiedung des Vorhabens

Umsetzung und Implementierung in Konzepten, Angeboten
und MalRnahmen

Evaluation und Weiterentwicklung.”

DCV: Vielfalt bewegt Menschen, S. 18
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Interkulturelle Offnung als Projekt des gesamten

Verbandes oder einer Einrichtung

Vorstand —_— %irektor / Gesch‘éftsf[]hrun%
Projektgruppe IKO

1 1 1
Stabsreferat Abteilung Abteilung Abteilung
erbandsentwicklung / Ql Finanzen und Personal Gesundheit und Pflege Sqziale Sicherung / Integra

J.

(e R Stationére Altenhilfe ASD
und -entwicklung
Finanz- und Einrichtun
Rechnungswesen €
Betljle?swutschaft Aolsnl Dienste W Kinder und Familie
Einrichtungen J
[ IT, Statistik '— Etat"’"are Kraf’ke”pﬂege"i Migration
Hospize
Betriebsrat / MAV |—[ Einrichtung } Rehabilitation und Sucht ]—

Jugendhilfe

P

o
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IKO - Prozesszirkel

Bestands-
aufnahme

Klarung von

Interkulturelle Verantwortlich- Ziele &
Offnung (IKO) ist ein eiten Strategien

kontinuierlicher,
strategischer Zieliiber-
Prozess der
Organisations-, MaRnahmen
Personal und \

Qualitatsentwicklung
—

Auftra,
Leitzielformu

Leitungsverant-
wortung fiir IKO
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Wahrnehmung und Kommunikation

sind abhangig von

» der individuellen Wahrnehmung, deren Deutung und
Bewertung

» dem jeweiligen Selbst- bzw. Fremdbild

» der gesellschaftlichen Bewertung bestimmter
Verhaltensweisen in Situationen

» der Frage der Machtverteilung zwischen Sender und
Empfanger in einer Situation

» dem eigenen individuellen Konfliktverstandnis und
Verhaltensmuster in Konflikten.
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Aus: Belz, Horst/ Siegrist,
Marco (2000): Kursbuch
Schlisselqualifikationen. S. 32

Menschliche Kommunikationsmittel

kulturabhéangige / kulturunabhingige

(erlernte) (vererbte)
Verbale Nonverbale
Kommunikation Kommunikation

——
Sprache Korper- Objekt- Raum=
sprache sprache sprache

r———"— —— — — i\ =

geschriebene Sprache Korperhaltung korpernahe | | Distanzzonen

""Bilder'"

angespannt /

O
entspannt / Stil Haare / Kleidung personliche Z.

b : 1
| [ | |
| P! 11 ; |

gesprochene Sprache der Korperbe- | Schmuck / | soziale Zone
""Codes"" | wegungen (I S bol. ! li |
(elaboriert / restringiert) | |1 |
| |
- e — Gestik | | korperferne : lTerrimrien |
zam.;tﬁ;l;e _I ! F-I[L;ndb;wjguzlgen | | Objee | | eigener Koper
eutlichkeit Sffnende / schlie- | W j ngrij
| Sprechgeschwindigkeit | ! fende Bewegungen| | richtung | IWohnraum |
| Tonfall / Melodie | | Kopfhaltung | | Krafyfahrzeug | | Nahrungsgeb. |
Sprachrhythmus | S |
L Pausen ) ! | | Wissen |
- - - — = ! | |
Mimik Zeiteinteilung |
Paraverbale Ebene | Gesichisbewegung | 1™ Ruckzug
| Augenbrauen | 1 Rituale |
Mundhaltung I Zeitvertreib |
' I Aktivitat
1 1 | 'Rankespiele |
1 Intimitdt \
| Blickaustausch g |
| Ldnge des Blickes |
Augendffnung |
| Pupillengrope |
-

Kommunikationstheoretische Grundsatze nach Paul
Watzlawick

» Man kann nicht nicht kommunizieren.
B Jedes Verhalten hat einen Mitteilungs-Charakter, ma n
verhalt sich immer in irgendeiner Weise.
» Jede Kommunikation hat zwei Seiten:
B Inhaltsaspekt (Sachinformation und verbaler Ausdruc K)
B Beziehungsaspekt (Mitteilung tUber die Beziehung und
nonverbale Signale)
» Der Beziehungsaspekt ist der Schlussel fur die Bereit-
schaft des Gegenubers, den Inhalt einer Botschaft
aufzunehmen.
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Eisberg-Modell von Kommunikation

/N

Sachebene eine Sach-
informatio
Gefiihle
Beziehungs- Sichtweisen
ebene Werte

www.susanne-bour:

Interessen / Bediirfnisse
Missverstiandnisse
Informationen
Beziehungsprobleme
Strukturelle Bedingungen

Intrapersonale Probleme

vvecorrte X onaarng.ac

WWW.SU.

Die vier Seiten einer Nachricht
(nach Friedemann Schulz von Thun)

Du,da

( ’—ﬁ Fahrst Dy
;TS:!LSt m od_er}{(;ére

Ampel ist grin

DU, DA VORNE
Ich habe -
es eilig IST GRUN

Du brauchst meine
Hilfestellung!
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Bewusstseinsrad
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Vorurteile, Stereotypen, Etikettierungen

» Stereotypen sind Fiktionen, Bilder in unseren Képfen, die weder wahr noch
falsch sind. Sie sind Eigenschaften, die Personen aufgrund ihrer Zugehorigkeit
zu einer Gruppe zugeschrieben werden, unabhéngig davon, ob diese Person
das Merkmal erfullt oder nicht.

» Vorurteile, Stereotypisierungen, Stigmatisierungen sind an Mecha-nismen der
Vereinfachung und Verzerrung von Wirklichkeit geknipft:

Bestimmte Aspekte des Aussehens oder des Verhaltens von Menschen oder
Gruppen werden hervorgehoben und dienen zur pauschalen
Beurteilung/Verurteilung der ganzen Person.

» Brisant werden solche Etikettierungen in Situationen mit ungleichen
Ausgangsbedingungen oder Machtverhaltnissen (z.B. in hierarchisch
strukturierten Organisationen, in Bildungs-Einrichtungen).

» Negative Etikettierungen kénnen das Selbstbild vor allem von Kindern und
Jugendlichen beschadigen.

(nach P. Wagner u.a.: Macker, Zicke, Trampeltier)
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Wie kann Kommunikation schief gehen?
Nicht-Verstehen oder Miss-Verstehen

» Nicht-Verstehen z.B. wegen Larm, andere Sprache,
Unkonzentriertheit ...

» Miss-Verstehen z.B. durch Vorurteile, Angst, Antipathie ...

Maogliche (Hinter-)Griinde dafur kbnnen sein:

M Das Bild, das der Empfanger von sich hat (Selbstbild)

B Das Bild, das der Empfanger vom Sender hat
(Fremdbild)

B Gesendete oder empfangene Doppelbotschaften

www.susanne-bourgeois.de - www.context-bildung.de

Sollbruchstellen von Kommunikation
im interkulturellen Zusammenhang

» Kommunikative Barrieren (verbal und nonverbal)
bewirken Nichtverstehen und Missverstandnisse.

» Wahrnehmung und Interpretation/Bewertung der
Wahrnehmung einer Situation liegen bei beiden
Parteien weit auseinander.

» Verschiedene Wertvorstellungen fhren zu
unterschiedlichen Bedurfnissen (soziale und Ich-
Beduirfnisse) (s. z.B. Theoriemodell von Hofstede).

» Unterschiedliche gegenseitige Zuschreibung von
Eigenschaften und Merkmalen verhindern wirklichen
Kontakt. Gegenseitige Erwartungen werden nicht
erfullt.
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Haufige Ursachen flr interkulturelle
Missverstandnisse

» Andere Deutungen im Bereich nonverbaler
Kommunikation oder anderes Verstandnis von der
Bedeutung bestimmter Worter

» Distanz und Nahe

» Hierarchische Ordnung in Gesellschaft, Familie und
Arbeitsorganisation

» Umgang mit Rollen

» Regelmaligkeit und Systematik in Ablaufen
» Umgang mit Zeit

» Umgang mit Statussymbolen/Eigentum
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Grundvoraussetzung zur L6ésung von
Kommunikationsproblemen im interkulturellen
Kontext

LEs ist immer mein Blick, es ist meine Brille, mit der ich
andere Personen und Verhaltnisse betrachte.

Es sind meine Erwartungen, die mich (fehl)leiten.”

Hecht-El Minshawi, Beatrice: Interkulturelle Kompetenz — For an better
Understanding. Schliisselfaktoren flr internationale Zusammenarbeit.

-> Ich muss mir vor allem darUber klar werden, von
welchen Bildern und Erwartungen ich mich leiten lasse

-> und an welchen Stellen dies nicht mit den
Erwartungen oder der Realitat des Gegenulbers
zusammenpasst.
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Hilfen flr eine verbesserte Kommunikation

Ich-Botschaften
Technik des ,aktiven Zuhérens”

»Turdffner* kdnnen alle Formulierungen bzw. paraverbalen und
nonverbalen Signale sein, die dem Gegeniiber Akzeptanz und
Achtung signalisieren und die eigene Meinung heraushalten

Metakommunikation, die bewusst und auch fur das Gegenuber
transparent gefihrt wird (Begriindung, warum man jetzt auf diese
Ebene wechselt)

Feedback: ,Ich weil nicht, was ich gesagt habe, solange ich nicht die
Antwort darauf gehort habe.” Norbert Wiener, Kybernetiker

-> ohne Rickmeldung/Antwort des Gegenubers bleibt das
Funktionieren des Gesprachsprozesses offen.
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Interkulturelle kommunikative Kompetenz
nach Auernheimer

» Empathie

» Sensibilitat fur Asymmetrien von Beziehungen
(insbesondere in Bezug auf Machtungleichheit)

» Bewusstsein der Gefahr der Zirkularitat gegenseitiger
Zuschreibungen

» Aufmerksamkeit fr negative Kollektiverfahrungen
(Diskriminierung)

» Reflexion der eigenen Fremdbilder
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